防範一氧化碳中毒執行計畫

壹、前言
 台灣冬季由於受到大陸冷氣團及鋒面影響，冬季氣候寒冷、潮濕，民眾常因使用熱水器不當而造成一氧化碳中毒案件。本(97)年1月1日起至8月止，造成64件、13人死亡及149人受傷之災情。其中尤以2月28日在基隆市安樂區樂三街59號13樓之4使用熱水器除造成該戶2人死亡外，一氧化碳還透過管道間蔓延造成上層住戶1死2重傷之重大傷亡事件震驚社會，實突顯一氧化碳中毒之嚴重性，全民應提高警覺，共同防止一氧化碳的威脅。

分析近來一氧化碳中毒案例之致災原因，絕大部分均是因通風不良致空氣供應不足，形成天然氣或液化石油氣燃燒不完全產生一氧化碳之現象；且民眾常擅自於陽台加裝採光罩等違建情形，更造成室內通風不良。同時熱水器等爐具如使用超過年限太久，一氧化碳中毒發生之危險性亦相對提高。
為有效降低一氧化碳中毒案件，應推動一氧化碳中毒防範措施，於高潛勢危險居所實施安全診斷，協助民眾排除危險因子並提醒注意使用安全，強調「愛護生命、人人有責」，以臻達維護生命安全之目的。
貳、目的

降低一氧化碳中毒案件，協助民眾排除一氧化碳中毒危險因子，保護生命安全。

參、辦理單位

一、指導(主辦)單位：內政部（消防署）。

二、執行單位：各直轄市、縣（市）政府（消防局）。
肆、辦理期程

民國97年11月1日至98年2月28日。

伍、補助獎勵對象

一、補助對象：居家熱水器安裝於室內通風不良場所且經診斷後確需熱水器遷移或更換作業者。

二、獎勵對象：瓦斯從業者、消防志工、燃氣熱水器及其配管承裝業(以下稱熱水器承裝業)或租屋者發現住家所設置熱水器恐有易生一氧化碳中毒之虞提出建議，經查證屬實，並完成改善完成者。
陸、補助獎勵原則及方式

一、每戶民眾提出室內熱水器遷移或更換需求，其補助經費以3,000元為上限，預計補助3,000戶，上述費用合計新臺幣900萬元。至民眾建議獎金部分，經瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業或租屋者向所轄消防局建議改善，若住戶提出申請改善，經輔導改善完成者，每戶每案發給300元，預計補助3,000戶，合計新臺幣90萬元。本案所需經費以新臺幣990萬元為原則；另得視民眾實際申請狀況，在經費內調整各直轄市、縣(市)政府消防局之分配額度。

二、各直轄市、縣(市)政府消防局應於本年度執行並核銷所分配額度三分之ㄧ，其餘部分額度則於明年2月底前執行完畢。

三、補助方式按申請先後順序予補助，惟屬中低收入戶應優先予以補助。經費用罄時，則不再予以補助。
柒、作業分工

一、指導(主辦)單位應辦事項：

(一)分配各縣市補貼額度

基於預算公平分配原則，依據各縣市戶數與消防人力數比例決定遷移或更換熱水器補貼分配戶數(分配數詳如附件1)。
(二)研訂廠商資格
研訂廠商資格，各直轄市、縣（市）消防局依此原則遴選廠商，其熱水器遷移或更換作業參考資格如下：
1.依消防法第15條之1規定，熱水器之安裝與施工應由燃氣熱水器及其配管承裝業來施工。

2.應具備以下資格：

(1)國內公司合法登記或設立之證明(如營利事業登記證)。

(2)最近乙期或最近乙期之前一期納稅證明(如營業稅)。

(3)領有特定瓦斯器具裝修技術士合格證照者。


3.施做項目：

(1)熱水器遷移部份：包括冷熱水管管材、瓦斯管線管材、零配件、
  鑽孔及施工工資等費用。
(2)熱水器更換部分：更換符合國家標準適用場所安全需求之燃氣
   熱水器，並由合格人員依「燃氣熱水器配管安裝標準第三條第
   一項」規定安裝(包括燃氣熱水器及施工工資等費用)。
(四)研訂補貼原則

本案補貼對象為設籍台閩地區者，其熱水器安裝於室內通風不良場所且經診斷後確需熱水器遷移或更換作業，得提出申請，每戶限補貼一次；至於建議獎金部分，亦每戶每案發給一次。
(五)辦理政策宣導

辦理補貼政策施行計畫內容之宣導活動(如製作海報、宣導摺頁等書面宣導資料、發布新聞稿)，鼓勵民眾向縣市政府申請遷移或更換熱水器。

(六)辦理核銷事宜

1.各縣市消防局完成審核工作後，應於每月5日前函報本部消防署以辦理經費核銷。

2.依各縣市消防局陳報審核通過之核銷單據等憑證資料(含竣工紀錄表（附件2)、申請遷移或更換熱水器經費補貼清冊(附件3)、瓦斯從業者消防志工及租屋民眾建議改善獎勵清冊（附件4）、防範一氧化碳中毒居家安全訪視建議表(如附件5)等佐證資料），辦理核銷作業。

(七)辦理績效評核及獎勵

由本部消防署就各縣市整體執行率及宣導措施進行考評，經評定為甲、乙、丙組優等者，核發獎勵金及建議行政獎勵；執行不力者，依「消防專業人員獎懲標準表」規定檢討懲處。 
二、執行單位應辦事項：

應指定專線電話受理民眾申請，辦理事項如下：

(一)辦理轄區宣導

本案申請訊息應透過縣市政府（消防局）網站、張貼海報、媒體廣告等方式對外公告，鼓勵民眾申請裝設。

(二)動員消防志工、瓦斯從業者、熱水器承裝業及租屋者找出可能發生一氧化碳中毒事故場所

1.透過婦女防火宣導隊進行社區民眾一氧化碳中毒安全宣導：
藉由消防局社區婦女防火宣導隊，深入家庭從事瓦斯使用注意事項宣導，併進行一氧化碳中毒因子診斷及提供改善建議，如需遷移或更換熱水器，則建議住戶向所轄消防單位提出申請，並提出防範一氧化碳中毒居家安全訪視建議表(如附件5)。
2.動員所轄瓦斯從業者執行用戶瓦斯安全建議
動員所轄瓦斯行於執行用戶液化石油氣容器換瓶時，診斷其熱水器使用情形，且將診斷情形回報所轄消防局，如該住家經診斷為可能發生一氧化碳中毒事故場所，則建議申請遷移或更換熱水器，以改善居家通風環境，並提出防範一氧化碳中毒居家安全訪視建議表(如附件5)。
3.熱水器承裝業執行更換或遷移熱水器安全建議
民眾提出更換或遷移熱水器時，熱水器承裝業可診斷其熱水器使用情形，並將診斷情形回報所轄消防局，如該住家經診斷為可能發生一氧化碳中毒事故場所，則建議申請遷移或更換熱水器，以改善居家通風環境，並提出防範一氧化碳中毒居家安全訪視建議表(如附件5)。
4.租屋者建議獎金
宣導租屋者，對其居家狀況進行一氧化碳中毒因子診斷及提供改善建議，如需遷移或更換熱水器，則建議屋主向所轄消防單位提出申請，並提出防範一氧化碳中毒居家安全訪視建議表(如附件5)。
    (三)建立合格廠商清冊

        依據本部消防署所研訂之廠商資格原則，建立符合條件之合格廠商清
        冊。

    (四)受理民眾申請

        由各縣市消防局受理民眾申請補貼遷移或更換熱水器案件。
(五)申請民眾擇定廠商進行遷移或更換作業

申請民眾擇定合格廠商，由廠商依燃氣熱水器及配管安裝標準施工。
(六)查驗裝設情形
民眾於遷移或更換合格時，通知轄區消防局派員前往查驗裝設情形，並偕同特定瓦斯器具裝修技術士及用戶共同簽具竣工紀錄表，以確認裝設情形，依序辦理核銷作業。
(七)辦理核銷作業

民眾於遷移或更換審驗完成後，應檢具下列文件向轄區消防局申請經費補貼：
1.遷移或更換熱水器部分
(1)竣工紀錄表(由消防人員、技術士及申請民眾署名)。

(2)檢附施工前、施工中及施工後竣工照片及電子檔。
2.民眾建議獎金部分
(1)瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業及租屋者資料彙整表
(2)防範一氧化碳中毒居家安全訪視建議表
(3)竣工紀錄表

3.各縣市消防局審核符合規定後，於每月5日前函送經費補貼表及相關核銷憑證向本部消防署申請經費補貼，有關遷移或更換熱水器補貼及經費撥付流程 (如附圖)所示。
4.有關97年度核銷作業，請於98年1月5日前報本部消防署辦理，逾期不予受理。

(八)執行計畫期間每月1日(97年12月、98年1月、2月、3月)應陳報
    「防範一氧化碳中毒執行計畫」月份執行成果彙報表(如附件6)
陸、本計畫執行結束後，各直轄市、縣（市）政府應將執行與初評成果於98年3月15日函報本部消防署，據以評定執行績效。
柒、考評作業方式

一、考評項目(詳如附件7)：

(一) 整體實施熱水器遷移或更換改善數。
(二) 補貼政策宣導措施。
二、考評對象：
依補貼戶數將各直轄市、縣（市）政府區分為以下3組：

(一)甲組(補貼戶數159戶以上)

    臺北縣、桃園縣、臺中縣、高雄縣、臺北市、高雄市。
(二)乙組(補貼戶數134至38戶)

    宜蘭縣、新竹縣、苗栗縣、彰化縣、南投縣、雲林縣、嘉義縣、臺南縣、屏東縣、臺東縣、花蓮縣、基隆市、新竹市、臺中市、嘉義市、臺南市。

(三)丙組(補貼戶數29戶以下)

澎湖縣、金門縣、連江縣。

三、每月執行績效評核：
分甲、乙、丙三組，依附表六每月執行成果彙報表，並每月函文執行成果公佈。
四、整體成績及獎勵規定：
(一)等第：

1.優等：總成績九十分以上者。
2.甲等：總成績八十分以上未滿九十分者。
3.乙等：總成績七十分以上未滿八十分者。
4.丙等：總成績六十分以上未滿七十分者。
5.丁等：總成績未滿六十分者。

(二)名次：以甲、乙、丙組為評核分組，依執行情形及宣導措施予以排序。

(三)獎勵：(依「內政部消防署核發工作獎勵金細部支給要點」危險物品管理類第二項規定)
1.經評定為甲組、乙組第一名且達優等者：最直接出力人員記一大功獎勵；相關工作人員請衡酌出力程度辦理敘獎及核發工作獎勵金5萬元。
2.經評定為甲組、乙組第二名且達優等者：最直接出力人員記功獎勵；相關工作人員請衡酌出力程度辦理敘獎及核發工作獎勵金3萬元。
3.經評定為甲組、乙組第三名且達優等者：最直接出力人員記功獎勵；相關工作人員請衡酌出力程度辦理敘獎及核發工作獎勵金2萬元。
4.經評定為丙組第一名且優等者等者：最直接出力人員記功獎勵，相關工作人員請衡酌出程度辦理敘獎及核發工作獎勵金2萬元。

5.經評定為各組丁等者，相關工作人員執行不力者，依「消防專業人員獎懲標準表」規定懲處。
6.上開工作獎勵金共計22萬元

捌、本案經費補貼所需經費計990萬元，由本部消防署97、98年度消防救災業務獎補助費項下支應(97年預計支應330萬元，98年預計支應660萬元)，工作獎勵金計22萬元，由一般行政人事費獎金項下支應。
玖、本計畫如有未盡事宜，得適時修正之。

附件1

	97年度台閩地區熱水器遷移或更換補貼分配數

	縣市
	戶數(97.9月底)
	消防人力數
	熱水器遷移或更換補貼

	
	
	
	戶數
	經費

	合  計
	7,630,590
	10,182
	3,000
	9,000,000

	臺北縣
	1,333,346
	1,186
	436
	1,308,000

	宜蘭縣
	149,245
	204
	60
	180,000

	桃園縣
	633,827
	852
	250
	750,000

	新竹縣
	151,763
	296
	73
	219,000

	苗栗縣
	165,866
	240
	67
	201,000

	臺中縣
	449,096
	478
	160
	480,000

	彰化縣
	352,225
	450
	137
	411,000

	南投縣
	166,162
	335
	82
	246,000

	雲林縣
	222,569
	324
	91
	273,000

	嘉義縣
	171,005
	357
	86
	258,000

	臺南縣
	357,524
	434
	133
	399,000

	高雄縣
	419,351
	509
	159
	477,000

	屏東縣
	269,221
	379
	109
	327,000

	臺東縣
	78,594
	152
	38
	114,000

	花蓮縣
	118,291
	196
	51
	153,000

	澎湖縣
	31,141
	157
	29
	87,000

	基隆市
	144,068
	196
	57
	171,000

	新竹市
	133,185
	210
	56
	168,000

	臺中市
	368,324
	412
	134
	402,000

	嘉義市
	92,935
	203
	47
	141,000

	臺南市
	261,183
	334
	101
	303,000

	臺北市
	958,008
	1,493
	410
	1,230,000

	高雄市
	569,924
	689
	214
	642,000

	金門縣
	29,785
	71
	16
	48,000

	連江縣
	1,952
	25
	4
	12,000


附件2
               遷移或更換熱水器竣工紀錄表    申請編號：
	遷移或更換廠商資料
	公司名稱：                            

營利事業登記證號碼：             

負責人姓名：                     聯絡電話：

負責人身分證字號：

通訊地址：
施工者姓名：                     聯絡電話：

施工者身份證字號：               技術士證照編號：
廠商資格：□符合   □不符合

	申請補貼內容
	補貼熱水器遷移或更換作業（每戶限補貼１次）：

申請補貼金額：新臺幣三千元
本人              聲明本戶僅申請補貼熱水器遷移或更換1次之費用，倘有不實造假以重複領取補貼金之情事，願接受相關法律之處分，絕無異議。

	檢附文件
	□熱水器遷移或更換經費補貼照片(含施工前、中、後各階段照片)。
□發票收執聯或收據影本，如為收據應加蓋免用統一發票專用章，並註明編號及負責人姓名。
□其他                                          （請填入名稱）

本人              聲明以上所附之文件皆與正本相符，若有不實造假情事願接受相關法律之處分，絕無異議。


受補貼人：(簽名蓋章)                    身分證字號：

                                        戶籍地址：

消防單位/消防人員：(簽名蓋章)
日期：    年     月      日 

施工前、施工中及施工後三種照片黏貼表

	

	照片說明

	

	照片說明


附件3
申請遷移或更換熱水器經費補貼清冊
	申請編號
	申請

日  期
	  受補貼人住址
	受補貼人
姓    名
(身份證字號)
	補貼金額(元)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	合計
	


附件4
瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業與租屋者建議改善獎勵清冊
	申請編號
	申請

日  期
	申請人
姓  名
	瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業或租屋者住址
	瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業或租屋者
姓 名

(身分證字號)
	獎勵金額(元)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	

	合計
	


	防範一氧化碳中毒居家安全訪視表

	宣導時間：　　年　　月　　日

	受訪者
	
	性別
	
	電話
	

	地址
	　　鄉（鎮市）　　路（街）　　段　　巷　　弄　　號　　樓

	１、建築物型式：□大樓□公寓□透天厝□其他

２、家中使用之瓦斯種類：□液化石油氣（桶裝瓦斯）□天然氣

３、熱水器安裝於□陽臺（□未加蓋□加蓋）□浴室□廚房□房間□客廳□其他

使用熱水器型式為□RF式□CF式□FE式□FF式□開放式

熱水器安裝型式是否正確？□是□否

是否有施工登錄卡與施工標籤？□是□否

４、初步判定有無造成一氧化碳中毒之虞？□有□無


宣導(建議)者簽章：                         (第一聯住戶自存)
                            裁切線

	防範一氧化碳中毒居家安全訪視表回條

	宣導時間：　　年　　月　　日

	受訪者
	
	性別
	
	電話
	

	地址
	　　鄉（鎮市）　　路（街）　　段　　巷　　弄　　號　　樓

	１、建築物型式：□大樓□公寓□透天厝□其他

２、家中使用之瓦斯種類：□液化石油氣（桶裝瓦斯）□天然氣

３、熱水器安裝於□陽臺（□未加蓋□加蓋）□浴室□廚房□房間□客廳□其他

使用熱水器型式為□RF式□CF式□FE式□FF式□開放式

熱水器安裝型式是否正確？□是□否

是否有施工登錄卡與施工標籤？□是□否

４、初步判定有無造成一氧化碳中毒之虞？□有□無


宣導(建議)者簽章：                           (第二聯消防局建檔)
 (附圖)
熱水器遷移或更換補貼申請及民眾建議獎金經費撥付流程


附件6
00縣(市)「防範一氧化碳中毒執行計畫」    月份執行成果彙報表
	00縣(市)「防範一氧化碳中毒執行計畫」月份執行成果彙報表

	項目
	合計

	1
	補貼分配總數(A)
	當月更換或遷移熱水器數(B)
	每月執行率(B/A)

	
	
	
	

	2
	危險潛勢場所建議處所數
	(處)

	3
	政策宣導活動或會議場數
	(場)

	4
	宣導海報發放張貼數
	(張)

	5
	電視或媒體宣導次數
	(次)

	6
	網路公告次數
	(次)


	附件7


	內政部消防署評鑑「防範一氧化碳中毒實施計畫」執行績效表

	評鑑

類別
	評鑑內容
	配分
	合計
	初評

	熱水器遷移或更換執行率
	依整體改善執行率作為評定依據，執行率之計算方式為已補貼戶數(已辦理經費核銷並完成經費核撥者)除以應補貼戶數(依本部消防署核定補貼分配數)*0.8；如執行率為90％，則本單項配分為72分。
	80
	
	

	政策宣
導措施
	一、利用會議或防災活動擴大宣導：邀集所屬及業者等人員召開會議，並有紀錄可稽且辦理績效良好者本單項滿分；未召開宣導會議或防災活動者，本單項不給分。

二、張貼宣導海報：自製補貼政策宣導海報，且具體有創意者本單項滿分；未自製補貼政策宣導海報，利用本署印製之海報宣導且具體發放者5分；未自製補貼政策宣導海報者，且未利用本署印製之海報宣導者，本單項不給分。 

三、利用電視或廣播媒體宣導：自製宣導短片於電視播放，且具體有創意者本單項滿分；利用跑馬燈形式於電視媒體播放或利用廣播媒體宣導者，且具體有創意者本項5分；未利用電視或廣播媒體進行補貼政策宣導者，本單項不給分。

四、利用網路公告宣導：利用網路公告方式宣導，且有具體內容及創意者本單項滿分；未利用網路公告方式宣導者，本單項不給分。
	5

5

5

5

	
	

	備註：一、總分之計算方式={熱水器遷移或更換執行率×配分比率(80%)+政策宣導措施配分×配分比率(20%)}

      二、評鑑總分則以100分為限。


辦理期程表
	直轄市、縣（市）推動「防範一氧化碳中毒

執行計畫」辦理期程表

	辦理階段
	工  作  項  目
	預定完成期程

	前置作業
	1.辦理轄區宣導
	97.11.01.
至11.30

	
	2.設置專線電話
	

	
	3.消防志工、瓦斯從業者及熱水器承裝業講習
	

	
	4.動員婦宣隊及瓦斯從業者實施居家診斷
	

	受理申請
	1.受理民眾申請專線或及消防志工、瓦斯從業者及
  熱水器承裝業反應建議
	97.11.01至98.2.28

	
	2.通知分隊派員勘察申請住戶是否符合補貼原則
	

	
	3.由民眾通知廠商前往施工
	

	
	4.消防局派員前往住戶實施竣工檢查並填具竣工檢查表（住戶及檢查人員共同簽名）
	

	
	5.彙整瓦斯從業者與消防志工民眾建議獎金清冊
	

	檢討執行
	執行後每月1日(97年12月、98年1月、2月、3月前)提出執行成果彙整表，問題或建議解決對策
	

	經費核銷
	每月5日前檢附相關憑證向本部消防署辦理核銷；但97年12月份應於97年12月31日前提出
	

	結    案
	1.提出執行績效與初評結果
	98.3.15

	
	2.依據內政部(消防署)評定之成績，提出考評工作獎勵金之申請及辦理獎懲
	98.3.30


7.本部消防署依據各縣市消防局審核通過之核銷單據等憑證資料，辦理撥款作業。





3.民眾經消防局審定符合補助原則後，自行擇定合格廠商派合格技術人員並通知前往住戶家中，進行熱水器遷移或更換作業。





6.各縣市消防局於每月5日前檢具申請補助經費總表及審核通過之核銷單據等憑證，函報本部消防署俾憑證辦理核銷。








2.所轄消防單位派員前往勘查申請家戶熱水器設置情形，並審定是否符合補助原則。








5.民眾檢具竣工紀錄表及相關單據陳報縣市消防局彙整，以辦理憑證審核作業；民眾若透過瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業建議提出申請，經改善完成後，瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業檢具民眾竣工紀錄表防範一氧化碳中毒安全訪視表單據陳報縣市消防局彙整，以辦理發給瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業民眾建議獎金作業。











1.民眾透過宣導了解本計畫補貼標準、補貼期程、補貼金額等相關事宜，並提出申請。





4.由民眾或廠商通知所轄消防局派員前往查驗裝設情形，並由特定瓦斯裝修技術士及用戶簽具竣工紀錄表。


























附件5





1-1.經由瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業或租屋者進行居家安全診斷找出危險度較高之家戶，並建議該戶可提出補助申請。(民眾提出申請改善完成後，發給瓦斯從業者、消防志工、熱水器承裝業民眾建議獎金)
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